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DOCUMENTO DI POLITICA INTEGRATA 

La Politica per la Qualità, Sicurezza e Ambiente indica le linee guida generali dettate dalla Direzione all’azienda al 

fine di consentire la soddisfazione dei Clienti, garantire la Salute e la Sicurezza dei lavoratori, degli utenti e della 

collettività e la tutela dell’Ambiente attraverso il miglioramento continuo dei processi.  

Inoltre, la Direzione garantisce che la Politica sia appropriata alle finalità e al contesto definito da FIREMA e supporti 

i suoi indirizzi strategici compresi la natura, la dimensione e gli impatti ambientali delle sue attività e la natura specifica 

dei suoi rischi e opportunità per la SSL. 

Attraverso la Politica Integrata la Direzione definisce gli obiettivi generali relativi alla qualità del servizio che l’azienda 

si impegna a garantire ai propri clienti, alla tutela dell’ambiente e alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori. 

Nell’ambito della propria politica integrata, la Direzione di FIREMA ha stabilito i seguenti obiettivi: 

 Qualità:  

 studiare e sviluppare nuove metodologie di lavorazione e migliorare quelle già precedentemente 

acquisite; 

 monitorare costantemente le attività al fine di intercettare con tempestività eventuali scostamenti dal 

livello di qualità e sicurezza richiesto; 

 creare soddisfazione del cliente in tutti i rami del ferroviario in cui l’azienda è impegnata, identificare 

le aspettative e le esigenze dei Clienti in modo chiaro e univoco attraverso una comunicazione 

costante e costruttiva; 

 monitorare e adeguare costantemente il prodotto fornito e il servizio erogato in relazione alle 

aspettative/esigenze identificate e al fine di prevenire possibili problemi o guasti; 

 pianificare, attuare e verificare, gli obiettivi specifici di miglioramento continuo del Sistema di Gestione 

Integrato, periodicamente definiti dalla Direzione, attraverso lo strumento del Riesame del Sistema 

di Gestione Integrato; 

 rispettare quanto previsto dalle normative vigenti relativamente alla sicurezza nell’esercizio 

ferroviario e garantire la sicurezza dei veicoli manutenuti; 

 mantenere e migliorare gli standard di sicurezza in esercizio per le attività di manutenzione veicoli, 

utilizzando l’analisi del rischio come strumento di miglioramento continuo delle attività manutentive; 

 aderire ai principi espressi nella Dichiarazione per una cultura della sicurezza ferroviaria in Europa, 

emessa dall’European Railways Agency (ERA), assicurando:  

 l’impegno affinché gli obiettivi aziendali, l’allocazione di risorse, le modalità operative, nonché 

la gestione dei rischi, siano coerenti a garantire i requisiti di sicurezza del prodotto;   

 l’impegno affinché la gestione dei rischi tenga conto di quelli correlati alle performance 

umane, adottando le azioni opportune a evitare risultati indesiderati; 

 la promozione di comportamenti corretti e il mantenimento di ambienti di lavoro adeguati, 

poiché la sicurezza è una responsabilità del singolo individuo; 

 la partecipazione attiva del personale aziendale alla definizione ed attuazione delle pratiche 

finalizzate alla sicurezza.    
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 Porsi costantemente obiettivi migliorativi sulla sicurezza in esercizio e monitorarli; 

 garantire che l’approccio della produzione e della manutenzione nell’affidare ai terzi attività di 

processo (outsourcing) sia rispondente ai requisiti imposti dalla norma ISO TS 22163, assicurando, 

attraverso attività mirate (studio di fattibilità, analisi dei rischi, pianificazione, comunicazione e FAI a 

livello adeguato), la conformità a tutti i requisiti imposti dal cliente e conformemente a quanto richiesto 

dalle Linee Guida ANSFISA per l’attestazione dei Soggetti Responsabili della Manutenzione dei 

veicoli ferroviari (ad esclusione dei carri) e dal Regolamento UE 779/2019; 

 creare un ambiente lavorativo stimolante, in cui il personale possa collaborare alla buona riuscita del 

prodotto finale; 

 addestrare ad operare, in modo pienamente conforme alle normative vigenti e al massimo livello di 

professionalità, tutti i dipendenti, nell’ambito dei ruoli e delle responsabilità definite in tema di salute 

e sicurezza, in coerenza le attività significative del Sistema di Gestione Integrato; 

 supportare ed incoraggiare chiunque intenda segnalare anche violazioni della normativa nazionale e 

europea, che ledono l’interesse pubblico o l’integrità e la reputazione della Società Titagarh Firema, 

allo scopo di garantire nell’integrità aziendale e la legalità; 

 condividere con il personale la Vision, la Mission ed i Valori dell’azienda: 

 Vision: contribuire ad accelerare il cambiamento verso una nuova mobilità, costruendo il 

futuro su tradizione, eccellenza e Made in Italy; 

 Mission: sviluppare rotabili iconici ed innovativi con un team appassionato che condivide 

valori e senso di responsabilità in un ambiente inclusivo che contribuisce al successo dei 

clienti con soluzioni all’avanguardia, sostenibili e accessibili; 

 Valori: affidabilità e responsabilità, Innovazione ed ispirazione, orgoglio e passione, 

proattività e collaborazione, etica e rigore. 

 Garantire l’attenzione alla diversità e all’inclusione, ponendo in essere tutte le azioni necessarie a 

questo scopo. 

 

 Ambiente e Sicurezza: 

 assicurare il più alto livello di sicurezza per ogni attività che comporti rischi per i dipendenti, compresi 

quelli relativi alle malattie professionali, i clienti e la collettività; 

 far tendere a zero gli incidenti, gli infortuni sul lavoro mediante un adeguato approccio metodologico 

di analisi e gestione dei rischi. 

 migliorare l’informazione sui rischi aziendali diffondendola a tutti i lavoratori e mantenere aggiornata 
la formazione degli stessi con specifico riferimento alla mansione svolta; 

 migliorare le prestazioni ambientali e della salute e sicurezza sul lavoro mediante: 

 partecipazione, consultazione e coinvolgimento e la responsabilizzazione del personale sui 

temi della salvaguardia dell'ambiente e sulla salute e sicurezza sul lavoro (compresi gli RLS); 
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 contestuale coinvolgimento e rafforzamento della coscienza in tema di ambiente e sicurezza 

delle parti interessate; 

 privilegiare fornitori in grado di assicurare servizi il più possibile conformi al sistema di gestione 

ambientale e di sicurezza adottato. 

 Analizzare periodicamente gli aspetti ambientali connessi alle attività svolte, valutando i relativi 

impatti tenuto conto del contesto dell’ecosistema e delle richieste provenienti dalle parti interessate; 

 promuovere comportamenti mirati alla riduzione dei consumi energetici alla diminuzione delle 

emissioni in atmosfera e di gas lesivi allo strato di ozono e a effetto serra, al corretto smaltimento dei 

rifiuti promuovendone il riciclo, al controllo degli scarichi idrici e approvvigionamento idrico, al 

risparmio energetico; 

 individuare e perseguire obiettivi di innovazione e miglioramento continuo delle prestazioni ESG in 

relazione ai tre elementi fondamentali - ambientale, sociale e di governance – per valutare e 

quantificare l’impegno, la sostenibilità e l’impatto etico di Firema e le prestazioni ambientali dei veicoli 

prodotti; 

 comunicare ai cittadini, alle istituzioni e agli altri stakeholder i principi di sostenibilità, la gestione e i 

risultati ambientali e di sicurezza dell’azienda;  

 orientare i processi aziendali, tenendo conto del contesto in cui si opera e cercando di soddisfare le 

parti interessate allo svolgimento delle attività aziendali calcolando e valutando tutti i rischi connessi 

alla gestione organizzativa, ambientale e di salute e sicurezza. 

 
Inoltre, le strategie volte a determinare una più diffusa cultura della prevenzione ambientale e del rischio nei luoghi 

di lavoro di FIREMA si realizzano attraverso le seguenti azioni: 

 osservanza dei requisiti legali e altri requisiti, dei regolamenti e degli accordi ad essi correlabili; 

 l’impegno ad erogare un’adeguata formazione e informazione in tema di sicurezza e tutela dell’ambiente in 

modo esteso a tutti i lavoratori; 

 l’impegno a valorizzare e a migliorare continuamente le competenze e le capacità delle risorse umane 

interne, sia perché sono i depositari principali del know-how dell’Organizzazione, ma anche perché risultano i 

riferimenti essenziali per la prevenzione in tema di sicurezza e salute sul luogo di lavoro; 

 potenziamento di soluzioni tecniche e organizzative sempre più orientate al miglioramento continuo del ciclo 

produttivo; 

 l’impegno a tenere sempre in evidenza gli aspetti correlati alla sicurezza ogni qualvolta si individuino o si 

definiscano nuove attività o si riesaminino quelle esistenti; 

 l’impegno a eliminare i pericoli e a ridurre i rischi per la salute e sicurezza e alla protezione dell’ambiente, 

inclusa la prevenzione dell’inquinamento; 

 l’impegno a favorire la cooperazione tra le diverse risorse aziendali, la collaborazione con le organizzazioni 

dei lavoratori e con gli enti preposti ai controlli; 
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 l’impegno a utilizzare macchine, impianti, strutture, attrezzature, luoghi di lavoro, a individuare metodi 

operativi, aspetti organizzativi e gestionali tali da salvaguardare la sicurezza non solo dei lavoratori, ma 

anche dei soggetti terzi, individuali o collettivi e del territorio di appartenenza dell’organizzazione; 

 l’impegno a condurre e gestire tutte le attività di appalto e/o di prestazione d’opera nel pieno rispetto di 

quanto la legge prevede sia a tutela della propria Organizzazione, ma anche di quella dell’appaltatore e/o del 

prestatore d’opera; 

 l’impegno della direzione a riesaminare periodicamente il SGI, di promuovere all’interno dell’Organizzazione 

la politica per la sicurezza, aggiornandola quando opportuno e, in base ai risultati del riesame, di perseguire gli 

obiettivi di miglioramento pianificati attuando i relativi programmi. 

L’effettiva comprensione della Politica Integrata da parte di tutto il personale dell’organizzazione è verificata dalla 

direzione attraverso i verbali dei report degli audit interni.  

FIREMA individua per i singoli processi aziendali opportuni indicatori per misurare concretamente i risultati raggiunti 

e sui quali definire gli obiettivi di miglioramento con assegnazione di tempi e responsabilità. 

La direzione di FIREMA si impegna a sostenere l’attuazione della presente Politica integrata e il rispetto dei principi 

in essa contenuti. 

La Politica viene controllata e aggiornata periodicamente dalla Direzione, al fine di poterne garantire la validità e la 

corrispondenza alle esigenze aziendali e delle Parti Interessate. 

La direzione si impegna inoltre a divulgare adeguatamente la Politica nei vari siti dell’organizzazione e a tutte le parti 

interessate tramite newsletter. 

 

 

 

Caserta, 13/02/2024                                                                                       La Direzione  

 

 


